新北市政府公布101年度消費爭議案件受理情形
102.01.09
消費資訊發布數量：
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消費爭議第1次申訴案件：
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消費爭議第2次申訴案件：
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消費爭議調解案件：

	第1次申訴
	商品類

受理案件前3名
	1、 通訊商品

2、 車輛

3、 服飾買賣

	
	服務類

受理案件前3名
	1、 線上遊戲

2、 電信通訊

3、 補習退費

	第2次申訴
	商品類

受理案件前3名
	1、 房屋

2、 車輛

3、 禮券

	
	服務類

受理案件前3名
	1、 電信通訊

2、 線上遊戲

3、 仲介服務

	調解案件
	商品類

受理案件前3名
	1、 房屋

2、 車輛

3、 通訊商品

	
	服務類

受理案件前3名
	1、 仲介服務

2、 補習課程

3、 電信通訊
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