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	青少年親善醫師門診服務
	

	
	

	
	桃竹苗地區醫院首發

臺大竹東分院開辦青少年親善門診

	
	
	
	

	
	孩子的未來，你我的未來！
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	幸福9號？幸福就好！

	
	
	
	

	
	幸福九號列車停靠站


	
	青少年親善醫師：一起加油，好嗎？
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13歲的小希，因為很在意臉上的青春痘，再加上行為舉止具女性特質，常被同學取笑是娘娘腔。同學的反應，讓小希開始逃避到校上課，並成為了中輟生。


      小希的媽媽不知所措，在因緣際會下，只能至本院接受幸福九號青少年親善醫師門診。


      門診過程中，醫師首先對小希進行詳細問診與提供醫療


諮詢服務，再轉介心理評估，並提供後續心理治療會談。會談過程中，心理師則協助小希認知青少年身心的變化、探討人際關係困擾，建立小希的自信心。


      至今，在醫師、心理師、


學校老師與家長的合作下，小希已漸漸找回自信，並已重拾曾經遺落的校園生活。








新竹縣第一個青少年親善門診成立了！臺大醫院竹東分院成為桃竹苗地區第一個加入國民健康局青少年親善門診(Teens’ 幸福9號)計畫的醫院，即日起提供10~19歲青少年專業、隱蔽又方便的就診服務。「Teens’幸福9號」，意旨幸福就好、幸福久久之意。透過專業且受訓合格的醫師主持門診，提供10~19歲青少年友善、親切、尊重的醫療及諮詢服務。服務內容包括生理發展、肥胖、青春痘、戒菸、生育保健（如未婚懷孕、安全性行為、兩性交往等）等生理議題，以及青少年在面對快速變化的身體發展、人際關係、課業壓力下所面臨的心理調適議題。


    臺大竹東分院長期關注大新竹地區兒童青少年身心健康工作，去年更增聘具有老年與兒童青少年精神次專科的蘇泓洸醫師加入，讓團隊更佳完備。也讓服務對象從老年、成人逐步擴展到青少年及兒童，以提供一個完整的全人身心健康門診服務。


臺大竹東分院精神科蘇柏文主任表示：目前科內的三名主治醫師，包含蘇泓洸醫師、蔡昇諭醫師及蘇柏文醫師皆已取得青少年親善醫師/門診資


格。未來也將善用此專長，為大新竹地區青少年提供在地化的親善門診服務。


        蘇柏文主任同時表示：除了提供青少年親善門診的服務，若就診期間發現青少年有心理諮詢需求，也將轉介給精神團隊的臨床心理師，由團隊提供後續身心全方位的保健醫療服務。


臺大竹東分院青少年親善門診，即日起正式上路，歡迎有需要的青少年朋友多加利用。後續相關資訊，請電洽(03)5943248分機4065，將由專人為各位民眾提供諮詢服務。幸福9號，幸福就好！























青少年親善醫師/門診為針對10~19歲之青少年看診需求所開立之門診。其醫師需完成青少年親善醫師培訓課程，由台灣青少年醫學暨保健學會授予結訓證書，並發給青少年親善醫師名牌，簽訂合作意願書後，於個人門診中提供青少年親善醫師服務。


        於「青少年親善醫師」門診內，可以提供青少年醫療及諮詢服務，包括生理發展、肥胖、青春痘、戒菸等，尤其青少年生育保健相關議題（如未婚懷孕、安全性行為、兩性交往等），以注重青少年病人隱私及感受，協助青少年/女面對未婚懷孕之決策、與家長溝通、安排人工流產術前與術後諮詢/諮商。有需要時再轉介給次專科，期提供全方位及友善之就診照護。





台灣婦幼衛生學會於民國93～94 年間邀集學者專家組成「青少年生育保健親善門診」研議小組，根據WHO準則，研訂「青少年生育保健親善門診」服務所需標準及作業流程。


    民國94 年12月，首四家「青少年生育保健親善門診」正式開幕，承辦機構包含醫院及診所各兩家。透過向青少年徵選門診名稱，定名為「Teens’ 幸福9 號」，採其幸福就好、幸福久久之意。


    經過一年多的努力，「Teens’ 幸福9 號」盡力發展為具有友善、親切、尊重等特徵的親善門診，提供青少年生育保健諮詢及醫療保健服務，協助與家長溝通，共同解決其未預期懷孕問題，並辦理「父母與子女談性」親職教育講座，以提昇家長的性、生殖健康與親子溝通等方面之知能。


        至今，全台已有數十家醫療院所提供「Teens’ 幸福9 號」青少年生育保健親善門診服務，服務品質也深受肯定。


    服務過程中，我們同時發現到除了生育保健外，在青少年的生理與心理發展上若專業人員也能同時提供更完整的親善服務，則更能協助青少年在面對快速變化的身體發展、人際關係、課業壓力等問題時，順利跨越青春期而發展至成人期。如此一來，也更能如當初定名為「Teens’ 幸福9 號」的原意—幸福久久。而這，也是團隊未來的努力方向。



































提供安全隱蔽的環境，提供青少年為主的服務


方便的就診時間


提供保密措施，避免傷害其自尊心


專業並受訓合格的醫師


結合心理諮商服務，獲得適當身心醫療服務

















關於愛情、身體變化、親密關係


有期待，有興奮


有困惑、也有煩惱


在這裡


我們提供溫馨環境


傾聽你的心事


也和你一起面對


意外到來的青春困擾

































































93~94年間 �
台灣婦幼衛生學會承接衛生署國建局「青少年生育保健親善門診」計畫-「Teens’ 幸福9號」（幸福就好、幸福久久之意）邀集相關學者專家組成「青少年生育保健親善門診」研議小組 ，研議所需服務標準及作業流程 �
�
94年12月�
四家「青少年生育保健親善門診」-正式開幕 �
�
97年12月�
第10家青少年生育保健親善門診開幕 �
�
98~100年�
轉由台灣青少年醫學暨保健學會承接，並且在99年擴大青少年生育保健親善門診服務為「青少年親善醫師/門診」，全省共有30所醫療院所提供青少年有關性健康、物質濫用及心理健康、肥胖等議題的親善醫師門診服務，讓青少年能在就醫時獲得更友善、更符合青少年需求的全方位醫療服務 �
�
101年�
全台共39家合約院所提供青少年親善服務�
�
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