	內政部服務品質成果示範觀摩暨100年度研考聯繫會報議程表

	日期：100年7月22日(星期五)

                                           地點：新竹市警察局

	起迄時間
	分鍾
	活動程序
	主持人、講座、報告人(單位)

	09:00-09:30
	30
	辦理報到
	

	09:30-09:40
	10
	長官致詞
	江部長宜樺

	09:40-09:45
	5
	
	王署長卓鈞

	09:45-09:55
	10
	頒發本部99年度服務品質績優機關獎牌
	江部長宜樺

	09:55-10:05
	10
	頒發本部99年度績優研考人員獎狀
	

	10:05-10:25
	20
	成果發表-新竹市警察局
	張局長永仰

	10:25-10:30
	5
	休息
	

	10:30-10:50
	20
	成果發表-金門國家公園管理處
	陳處長茂春

	10:50-12:30
	100
	專題演講:顧客導向與政府服務品質
	聯合行銷研究公司

周總經理祖誠

	12:30-13:30
	60
	午餐(含書面佐證資料觀摩)
	

	13:30-14:40
	60
	報告事項：（每案報告15分鐘）
	

	
	
	1.本部99年度提升服務品質工作報告
	綜合計畫科

	
	
	2.本部辦理99年度政府出版品管理作業查核結果報告
	第六科

	
	
	3.本部100年第1次公文品質查考結果報告
	管制考核科

	
	
	4.99年度內政部部長電子信箱處理情形檢討分析報告
	議事科

	
	10
	意見交流
	張主任文蘭

	14:40-16:00
	80
	實地觀摩：

1.E化勤務指管系統

2.機動派出所、鐵騎隊及鐵馬服務站、多媒體導覽電視、電子警察視訊巡邏、受理報案及偵詢筆錄雙螢幕、巡邏勤務電子簽章、虛擬電子圍籬、湳雅七聯里社區建置CCTV系統、湳雅七聯里社區巡守隊運作、三區共構–新協力警政治理
	新竹市警察局勤務指揮中心、湳雅派出所

	16:00~
	賦歸


